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Preporuke za prevenciju i upravljanje seksualnog
nasilja nad migrantskim radnicama po ku¢ama
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PROJEKT COMMUN-AID

“Ova publikacija je izradena uz podrsku Europske komisije, program Daphne lll. Za
sadrZaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost autora i ne odraZavaju nuzno
stavove Europske komisije.”




PROJEKT COMMUN-AID

Projekt COMMUN-AID je financirala Europska ko-
misija unutar programa Daphne Il (JUST/2011/
DAP/AG/3272). Proveden je bio u pet europskih
zemalja (Gréka, Cipar, Austrija, Svedska i Slovenija)
uz sudjelovanje stru¢njaka iz Nizozemske.

Projekt je Zeljeo povecati sposobnosti migrantskih
radnica po kuéama za postupanje u primjerima
seksualnog nasilja kod posla po kuéama pomocéu
razvijanja i testiranja intervencija u toj zajednici.
Projekt COMMUN-AID je u dvogodiSnjem trajanju
dosegao kako slijedi:

1. Stekao razumijevanje seksualne viktimizacije
Zena i prepoznao njihovu potrebu za podrSkom
poslije viktimizacije pomocu temeljitih kvalitativnih
metoda istraZivanja i pristupa.

2. Pomoéu procesa mapiranja i kvalitativnih
istrazivanja sa klju¢nim informatorima u svakoj

zemlji partneru razvio niz lokalnih
saveznika, akcija i strategija za
uznemiravane migrantske radnice.

3. Razvio je kulturno i jeziéno odgovarajuci online
alat za podrsku seksualno uznemiravanim migrant-
skim radnicama po kué¢ama, koji je dostupan na 14
jezika migranata (http://
www.domesticworkersupport.info/).

4. Dizajnirao i testirao je program ‘educiraj
edukatora' kao dio treninga zajednice sa hamjerom
povecéanja sposobnosti njenih ¢lanova za prevenciju
i savladavanje seksualne viktimizacije kod posla po
kuéama.

5. Povecao je svijest svih relevantnih dionika kao
Sto su dizajneri strategija, istrazivaci, nuditelji us-
luga, migrantske radnice po ku¢ama i Sire javnosti o
problematici nasilja nad migrantskim radnicama po
kuéama, pomocu obuéavanja zajednice, regionalnih
konferencija, stru¢nih publikacija, vijesti projekta i
saopStenja za javnost te drugih aktivnosti disemi-
nacije u svim partnerskim zemljama.
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PREPORUKE

Ovdje je predstavljen set preporuka kao sazetak pri-
dobljenog znanja iz projekta COMMUN-AID. Preporuke
su namenjene dizajnerima strategija, radnicima u zajed-
nici, nuditeljima usluga te zdravstvenim profesionalcima
kao pomo¢ kod prevencije i savladavanju seksualnog
nasilja nad migrantskim radnicama po ku¢ama. Osim
toga preporuke Zele dati zajedni¢ku bazu znanja i razu-
mijevanja seksulanog nasilja nad migrantskim radni-
cama po kuc¢ama kao i smjernice za planiranje i prov-
edbu pobojSanja u profesionalnoj praksi.

Preporuke su bile razvijene na temelju sljedeéih zajed-
ni¢kih poslova, izvedenih u okviru projekta COMMUN-
AID:

(a) Kvalitativno istraZivanje sa 66 seksualno vik-
timiziranih migrantskih radnica po ku¢ama iz Austrije
(n=15), Cipra (n=16), Gréke (n=20) i Svedske (n=15);
(b) SistematiCki pregled literature (elektroniCke i
tiskane) iz pet baza znanstvenih podataka (PUBMED,
SCOPUS, WEB OF SCIENCE, EBSCO i HEIN-ONLINE) te
istrazivanje seksualnog nasilja nad migrantskim

radnicama po kuéama u trenutnim europskim

Domestic Workers:

If all domestic workers
worked in one country...

million

2010

199 that country would be the

10th largest employer in
the world.

Domestic workers
worldwide

istraZivackim i strateSkim agendama; (c) Kvalitativno
istrazivanje sa 55 klju¢nim informatorima iz partnerskih
zemalja (Austrija, Cipar, Gréka, Svedska i Slovenija), koji
predstavljaju razlicite sektore, kao Sto sljedi:

vladine organizacije / tijela javne vlasti (n = 21),
sindikati (n = 2), udruge poslodavaca (n = 1), privatne
tvrtke (n = 3), nevladine organizacije (n = 25) skupina u
zajednici (n = 1) a ostali (n = 2); (D) proces mapiranja
resursa zajednice, saveznika, strategija i intervencija
obavljenih u partnerskim zemljama (Austrija, Cipar,
Gréka, Svedska, Slovenija); (E) 'educiraj edukatora',
osmisljen na temelju rezultata istrazivanja projekta
COMMUN-AID, namjenjen za edukaciju ¢lanova
zajednice i testiran na 10 ¢lanova zajednice u svakoj
zemlji partneru (Austrija, Cipar, Gréka, Svedska i
Slovenija).

Preporuke su podijeljene u pet glavnih podrucja u
odnosu na:

(] osnazivanje migrantskih radnica po kuéama,
(] sluZbena podrSka poslije seksualnog nasilja
o radni propisi i zakoni,

[ poticanje svijesti javnosti,

L] istrazivanja i monitoring

The Nation.
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Osnazivanje

migrantskih radnica po kuCama

Sljedece preporuke su namjenjene poboljSanju sposobnosti i vieStina migrant-

skih radnica po kuéama u primjeru seksualnog nasilja.

Preporuka broj 1.
Migrantske radnice po kuéama morale bi imati moguénost pomo¢u programa

osposobljavanja za razvoj osobnih vjestina u rjeSavanju seksualnog nasilja.

Preporuka broj 2
Migrantske radnice po kuéama koje su zaposlene preko agencija za zaposl-
javanje, morale bi primiti cjelovite indukcijske programe u drZavi podrijetla ili

odredista.

Sta znamo
Projekt COMMUN-AID je otkrio, da izmedu migrantskih radnica po ku-
¢ama, koje su bile seksualno viktimizirane:

® Mnoge nisu imale dovoljno informacija o svojim pravima i izvora
formalne i neformalne podrske.

®Mnoge nisu znale odgovarajuce korake prijavljivanja

Mnoge migrantske radnice po kué¢ama izrazile su
potrebu po:

® Smjernice u svezi s njihovim pravima i obavezama.

® Smjernice za trazenje sigurnog posla.

® Smjernice za stjecanje boljih vjestina.

® Potpora kod prijavljivanja njihove viktimizacije.




Sluzbena podrSka poslije seksualnog nasilja

Sta znamo

Projekt COMMUN-AID je otkrio,
da medu migrantskim radni-
cama po kuéama, koje su bile
seksualno viktimizirane:
®Samo malo njih trazi
pomo¢ javnih organizacija
ili nevladinih organizacija.
® Rijetke su policiji prijavile
incident zbog straha od
gubitka posla i
deportacije, iako su
zakonskKi bili zaposlene.
®Samo nekoliko njih je
napustilo posao odmah
nakon incidenta,
uglavnom zbog
financijske nesigurnosti.
®Samo nekoliko njih je
imalo potporu drustvenih
i obiteljskih mreza.

Ove preporuke se fokusiraju na vladinu i nevladinu podrsku ili brigu za Zrtve
seksualnog nasilja na radu po kuéama. One su namijenjene poboljSanju
kvaliteta pruZanja usluga pomocu povecanja ukupnog kapaciteta postojecih
usluga za populaciju migrantskih radnica po kuéama, kao i uvodenje
prijateljskih pristupa i postupaka do migrantskih radnica. Buduci da se od
ovih preporuka ocekuje poboljSanje kvalitete kontakata migrantskih Zrtava
seksualnog nasilja sa uslugama i proSirenje izvjeS¢ivanja o viktimizaciji i
pronalazenju struéne podrske.

Preporuka broj 1
Bilo bi potrebno izraditi prilagodene usluge za rjeSavanje seksualnog nasilja
nad radnicama po kuéama i inicirati mjere za sprje¢avanje problema.

Preporuka broj 2

Postojec¢im uslugama koje se bave rodno uvjetovanim nasiljem, treba
produljiti misiju i poveéati kapacitete za slucajeve seksualnog nasilja nad
zaposlenicima po kuéama.

Preporuka broj 3

Bilo bi potrebno izraditi i implementirati protokolE za suradnju izmedu odjela
koji pruzaju pomo¢ zrtvama seksualnog nasilja na poslu po kuéama na
vladinoj i nevladinoj razini, uklju¢ujuci i vladine organizacije, nevladine
organizacije, crkvene i drustvene skupine kako bi se osiguralo jedinstvene
standarde skrbi i kontinuitet skrbi za migrantske Zene, koje su bile Zrtve
seksualnog nasilja na radu po ku¢ama.

Preporuka broj 4

Kod usluga koje dolaze u kontakt sa migrantskim radnicama po kuéama, koje
su bile Zrtve seksualnog nasilja, trebali bi biti dostupni tumaci i/ili kulturni
posrednici.

Preporuka broj 5
Svim struénjacima, koji podrzavaju migrantske radnice po kuéama, koje su
bile Zrtve seksualnog nasilja, treba biti ponuden transkulturalni trening.

Preporuka broj 6

Usluge koje nude struénu pomo¢ migrantskim zenama, Zrtvama seksualnog
nasilja na poslu po ku¢ama, trebali bi biti dostupni prevedeni i kulturoloski
prikladni izvori informsacija.



Sta znamo

Projekt COMMUN-AID je otkrio,
da izmedu migrantskim radni-
cama po kucama, koje su bile
seksualno viktimizirane, bez
obzira na njihov pravni status:

®eMnoge su bile zaposlene
ilegalno, u "atipicnom
odnosu", koji nisu uzeli u

obzir odredbe Zakona u
pogledu plaée i socijalne
sigurnosti.

® Mnoge su radile kao radnice
po kucama, zbog nedostatka

jeziénih  vjestina, niskog
obrazovanja i nedostatak
kvalifikacija, kao i

nereguliranog statusa bez
dokumenata, koji nije
dopusStao formalno
zaposlenje u poloZaju koji je
u skladu s njihovim
kvalifikacijama.

Projekt COMMUN-AID je ta-
kode utvrdio, da:

o U nekim zemljama, zakoni o
seksualnom uznemiravanju
na radnom mjestu odnose se
samo na uznemiravanje
unutar organizacije, kao Sto
su nasilje od strane voda ili
izmedu zaposlenika i ne
primjenjuju se za
samozaposlene osobe.

Radni propisi i zakoni

‘ega“y ITaigoWnd

Cilj sliedecih preporuka je poboljSanje radnih uvjeta kod rada po ku¢ama
prepoznavanjem odredenih atributa, koji su specificni za radno podrucje u
sektoru zapoSljavanja po kuéama.

Preporuka broj 1
Neposredna ratifikacija i primjena sljiedecih instrumenata:

(] Konvencija Medunarodne organizacije rada br. 189.
[ Konvencija Vije¢a Evrope o VAW.
(] Direktiva EV 0 minimalnim standardima na podrucju zastite Zrtava

kaznenih djela.
Preporuka broj 2
Vazno je da Ministarstvo rada i Zakon o radu preuzmu odgovornost za
regulaciju radnika po kuéama u zemljama u kojima taj sektor pokriva
Ministarstvo unutarnjih poslova i zakon o migracijama.
Preporuka broj 3
Strategije i mjere za rjeSavanje nasilja nad radnicima po kuéama trebaju biti
neovisne od statusa stanovanja (prebivalista) i mehanizama za upravljanje
imigracije.
Preporuka broj 4
Pristup sudskoj pravdi i zastiti, ukljuéujuci pristup do sklonista trebaju biti
dostupni i osigurani od strane odgovarajucih nacionalnih politika, bez obzira na
radni status i mjesto stanovanja.
Preporuka broj 5
Sva radna pravila i propisi, koji su dostupni za druge vrste zaposlenja treba
proSiriti i na rad po kuéama. Inspekcija rada bi trebala imati pristup i trebaju
provoditi redovite kontrole na radnom mjestu za radnike po kuéama, odnosno
privatnim kucanstvima.
Preporuka broj 6
Procjena poslodavaca / zaposlenika kod rada po kuéama treba biti u¢injena
na kraju ugovora pod nadzorom akreditiranih agencija za zaposljavanje.
Kontrolirani pristup formularima za procjenu trebali bi omoguciti svima koji
traze posao po kuéama.
Preporuka broj 7
Tu bi trebao biti formalni/vladin kontrolni mehanizam, kako bi se osiguralo, da
agencije za zaposljavanje postuju prava radnika i da se rad po kuéama provodi
u skladu s nacionalnim zakonima o radu, propisima ili kolektivnim ugovorima
koji se odnose na zapoSljavanje.
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Podizanje svijesti javnosti

Istrazivanje i pracenje

Sliedeée preporuke Zele istaknuti potrebu za podizanje
svijesti razliitih skupina kao sredstvu za povecanje
poznavanja ljudskih prava i smanjenje diskriminacije na
temelju nacionalnosti i zapoSljavanja.

Preporuka broj 1

Potrebne su mjere za podizanje svijesti javnosti o
seksualnog nasilja nad migrantskim
radnicama po ku¢ama.

Preporuka broj 2

Trebali bismo organizirati kampanje za upozoravanje
javnih djelatnikai, posebno policiju i zdravstvene radnike
na diskriminaciju i nasilje sa kojim se suocavaju radnice
po kucama.

Preporuka broj 3Potrebne su kampanje osvjeSéivanja
javnosti usmjerene na borbu protiv opée seksualne i

fenomenu

rasne pristrane pogreSne percepcije i mitova o radu po
kuéama.

Preporuka broj 4

Potrebni su mjere kako bi promijenili naéin na koji su
radnice po kuama i seksualno nasilje predstavljeni u
medijima

Sljedece su preporuke koje se fokusiraju na potrebe
prikupljanja podataka i nastoje ojacati bazu znanja o
seksualnom nasilju nad migrantskim radnicama po
kuéama uz pomo¢ preciznog i ucinkovitog pracenja
problema

Preporuka broj 1

Potrebno je pribaviti dosljedne i usporedive podatke o
stvarnom opsegu seksualnog nasilja nad
migrantskim radnicama po kuéama pomocu
uvodenja opceprihvaéenih pokazatelja.

Preporuka broj 2

Istrazivanje o procjeni seksualnog nasilja nad
radnicama po kuéama treba poticati na europskoj
razini kako bi se osiguralo mijerenje i pracenje
problema u Europi.

Sta znamo

Projekt COMMUN-AID je utvrdio, da:

® je seksualno nasilie nad migrantskim radnicama po
kuéama smatrano kao neznacajno od strane policije.

® vecina seksualno maltretiranih radnica po kucama nije
imala dobar osjecaj prilikom prijave incidenta seksualnog
nasilja u lokalnim vlastima.

® mnoge seksualne Zrtve i migrantske radnice po kuéama su
mislile, da jim nece vjerovati i / ili da njihov slucaj nece biti
uzet ozbiljno, jer nije bilo svjedoka, ili zato §to su migranti.

® vrlo malo objavljenih dokaza o seksualnom nasilju nad
migrantskim radnicama po kucama u Europi. Tu postoji
nedostatak informacija i statistickih podataka o tom
problemu, tako da je teSko osmisliti strategije intervencija.

Veéina seksualno viktimiziranih migrantskih radnica po ku-

¢ama imala je poteskoce sa:

(a) Depresijom i psihosomatskim simptomima.

(b) Visokim stupnjem stresa.

(c) Ekonomskim problemima zbog nezaposlenosti.
(d) Negativnim osjecajima prema muskarcima.
(e) Nepovjerenjem prema ljudima

SistematiCki pregled literature u pet baza (PUBMED, SCOPUS,
WEB OF SCIENCE, EBSCO i HEIN-ONLINE), kao i 20 vodecih
recenziranih  znanstvenih Casopisa iz podruja prava,
drustvene znanosti i zdravstva, koji su objavljeni u njihovom
materinjem jeziku, naiSao je na 26 Clanaka Kkoji su
potencijalno relevantni za seksualno nasilje nad migrantskim
radnicama po kuéama. 12 od 26 Clanaka koji ispunjava svej
sljedece ukljucujuce kriterije:

(a) Objavljeni izmedu 20032013

(b) Poticu iz Europe.

(c) Objavljeni na grckom, njemackom, Svedskom, slovenskom
ili engleskom jeziku.

(€) UkljuCuju sazetak.

(d) Imaju naglasak na “migrantske radnice po kuéama i sek-
sualno nasilje”.
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